
Информация о возможности предоставления отсрочки платежей 
по микрокредитам 

Уважаемые клиенты! 

В целях предотвращения случаев возникновения просроченной 
задолженности по микрокредитам, в связи с введением Указами 
Президента Республики Казахстан от 5 января 2022 года №№ 725, 726, 
727, 732, 733, 734, 735, 736, 737, 738, 739, 740, 741, 742, 743, 744, 745 
чрезвычайного положения на всей территории Республики Казахстан, на 
основании Приказа Председателя Агентства Республики Казахстан по 
регулированию и развитию финансового рынка от 10 января 2022 года № 
8 «О мерах поддержки физических и юридических лиц, пострадавших в 
результате введения чрезвычайного положения», ТОО «Ломбард «HAYAT 
CAPITAL» (далее – «Ломбард») сообщает о возможности предоставления 
отсрочки платежей (без списания долга) по микрокредитам, выданным до 
5 января 2022 года. 

Отсрочка платежей по микрокредиту предоставляется на основании 
заявления заемщика, составленного в произвольной форме, 
содержащего причину отсрочки платежей по микрокредиту, с 
приложением документов, подтверждающих ухудшение финансового 
состояния. 

Заявление (обращение) о предоставлении отсрочки платежей по 
микрокредиту подается заемщиком в Ломбард на следующую 
электронную почту info@avto-lombard.kz, либо путем личного посещения 
заемщиком офиса Ломбарда, по адресу: г. Алматы, Ауэзовский район, ул. 
Толе би 285/3. 

Заявление может быть подано в Ломбард до 4 апреля 2022 года 
(включительно). 

Отсрочка платежей по микрокредиту предоставляется заемщику на 
период с 5 января 2022 года по 5 апреля 2022 года. По взаимному 
согласию заемщика и Ломбарда может быть установлен иной срок 
отсрочки. 

Срок рассмотрения Ломбардом заявлений заемщиков составляет 10 
(десять) рабочих дней. 

Отсрочка платежей по микрокредиту предоставляется путем 
установления нового графика платежей в виде равномерного 
распределения ранее отсроченных платежей до конца срока займа либо 
увеличения срока займа с сохранением размера платежей, либо иного 
графика, в результате изменения условий договора о предоставлении 
микрокредита, согласованного Ломбардом с заемщиком. 



По согласованию Ломбарда с заемщиком отсрочка платежей по 
микрокредиту предоставляется без подписания дополнительных 
соглашений к договорам о предоставлении микрокредита. 

По дополнительным вопросам Вы можете обратиться по 
телефонам:  

            +7 707 283 80 28, 

            +7 707 723 03 50 


